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 Sıkça Sorulan Sorular
1. Ücretsiz deneme sürümü sınırlamaları nelerdir?




Hesabınız ücretsiz deneme durumundayken, bazı kullanım kısıtlamalarıyla karşılaşabilirsiniz. Detaylı bilgi için yukarıdaki tabloya başvurabilirsiniz.
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     1. Her hesap GPT-3.5'i 8 soru için kullanabilir.
     2. GPT-4 modeli desteklenmemektedir.
     3. Yalnızca .PDF dosyaları yüklenebilir.
     4. Çoklu belge sohbeti desteklenmez.
     5. Özel ayarlar kullanılamaz.
     6. Yoğun saatlerde talep sınırlamaları uygulanabilir.

PDF Araçları İçin:
     1. Toplu yükleme ve işleme desteklenmez.
     2. Dosya yükleme sınırı 5 MB'dir.
     3. Günlük yükleme sınırı 1 dosyadır.

Bulut Belgeleri İçin:
     1. Günlük yükleme sınırı 5 dosyadır.
     2. Dosya yükleme sınırı 20 MB'dir.
     3. Saklanan dosyalar 1 yıl boyunca geçerlidir.



2. Aboneliğimi nasıl iptal edebilirim?




Yinelenen bir aboneliği iptal etmek için lütfen Bize Ulaşın üzerinden bir destek talebi gönderin.

3. Herhangi bir indirim mevcut mu?




Evet. Öğrencilere ve öğretmenlere özel indirimler sunuyoruz. Eğitim İndirim Sayfasına gidip doğrulama için belgeler yükleyebilir ve doğrulama sonrasında e-posta kutunuza bir kupon kodu alırsınız. 
Öğrenci veya öğretmen değilseniz, fiyat sayfamızı yer imlerinize ekleyebilir ve en son promosyonları kontrol edebilirsiniz.


4. Fatura/Alındı talebimi nasıl iletebilirim?




Genellikle ödeme sonrasında faturanızı/almı belgenizi otomatik olarak alırsınız. Eğer almadıysanız, lütfen bizimle iletişime geçin ve size e-posta ile gönderelim.

5. Nasıl iade alabilirim?




7 günlük bir para iade garantisi sunuyoruz (aylık VIP için 3 gün). Daha fazla bilgi için iade politikamızı okuyun.





    
        
            

            
                Güvenli

                Gizliliğinize önem veriyoruz, finansal/kişisel bilgilerinizi gelişmiş şifreleme ve sahtekarlık karşıtı yöntemlerle koruyoruz.

            

        

        
            

            
                Online & Destek

                Lütfen LightPDF VIP üyelikle ilgili endişeleriniz ve sorularınız varsa bizimle iletişime geçin. Toptan fiyatlar, site lisansları ve birden fazla kullanıcı lisanlarıyla ilgili fiyatlandırma için lütfen .

            

        

        
            

            
                İade Politikası

                7 günlük para iade garantisi (Aylık VIP için 3 gün). İade okuyarak daha fazla bilgi alabilirsinizPolitikasını  inceleyin.

            

        

        
            

            
                    Destek Hizmeti

                    Lütfen: bizimle iletişime geçin & Çoklu Fiyatlandırma için geçerli fiyatlandırma seçenekleriyle ilgili Eğitim Fiyatları  .(Eğitim indirimi yalnızca çeyrek dönem ve yıllık aboneliklerde geçerlidir)
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