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	1 bestand/dag	1000 files per month1000 credits per maand voor premiumgebruikers
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	Omzetten naar PDF


	· Word naar PDF
	· PPT naar PDF
	· Excel naar PDF
	· PNG naar PDF
	· JPG naar PDF
	· CAD naar PDF



	PDF Bewerken


	· PDF Bewerken
	· PDF Watermerken
	· PDF Splitsen
	· PDF Samenvoegen
	· PDF Roteren
	· PDF Annoteren



	PDF Beveiliging


	· PDF Beschermen
	· PDF Ontgrendelen
	· PDF Ondertekenen



	PDF Comprimeren
	OCR
	AI Tools		

	Basic-3.5	5 vragen/dag	9000 vragen/maand
	Advanced-4		40 vragen/maand1000 credits per maand voor premiumgebruikers
PDF Tools
· 1 credit/bestand
AI-chat
· Basic-3.5: Elke maand, eerste 9000 vragen gratis, daarna 1 credit/vraag
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 Veelgestelde vragen
1. Wat zijn de beperkingen van de gratis proefperiode?




Wanneer je account zich in de gratis proefstaat bevindt, kun je enkele gebruikslimieten tegenkomen. Raadpleeg de bovenstaande tabel voor gedetailleerde informatie.
Voor AI-documenten:
     1. Elk account kan GPT-3.5 gebruiken voor 8 vragen.
     2. Het GPT-4-model wordt niet ondersteund.
     3. Alleen .PDF-bestanden kunnen worden geüpload.
     4. Multi-documentchat wordt niet ondersteund.
     5. Aangepaste instellingen zijn niet beschikbaar.
     6. Tijdens piekuren kunnen er beperkingen gelden voor verzoeken.

Voor PDF-tools:
     1. Batchupload en verwerking worden niet ondersteund.
     2. De bestandsuploadlimiet is 5 MB.
     3. De dagelijkse uploadlimiet is 1 bestand.

Voor Cloud-documenten:
     1. De dagelijkse uploadlimiet is 5 bestanden.
     2. De bestandsuploadlimiet is 20 MB.
     3. Opgeslagen bestanden blijven 1 jaar geldig.



2. Hoe kan ik mijn abonnement opzeggen?




Om een terugkerend abonnement op te zeggen, dien je een ticket in bij Neem contact met ons op.

3. Is er korting beschikbaar?




Ja. We bieden speciale kortingen aan studenten en leraren. Je kunt naar de pagina met onderwijskortingen gaan, documenten uploaden ter verificatie, en je ontvangt een kortingscode in je e-mailinbox na verificatie. 
Als je geen student of leraar bent, kun je onze prijs pagina bookmarken en de nieuwste promoties bekijken.


4. Hoe kan ik een factuur/ontvangstbewijs aanvragen?




Normaal gesproken ontvang je automatisch de factuur/het ontvangstbewijs na betaling. Als je het niet hebt ontvangen, neem dan contact met ons op en we sturen het naar je inbox.

5. Hoe krijg ik een terugbetaling?




We bieden een geld-terug-garantie van 7 dagen (3 dagen voor maandelijkse VIP). Meer informatie vind je door het terugbetalingsbeleid te lezen.





    
        
            

            
                Veilig

                We waarderen uw privacy en beschermen uw financiele/persoonlijke info met gevorderde encryptie en gevorderde fraudebescherming.

            

        

        
            

            
                Online & Ondersteuning

                 Contacteer ons a.u.b. in verband met twijfel of vragen over LightPDF VIP-lid worden.

            

        

        
            

            
                Terugbetalinsbeleid

                We bieden 7 dagen geld terug garantie (3 dagen voor Maandelijkse VIP). Voor meer informatie lees hetTerugbetalingsbeleid voor meer details.

            

        

        
            

            
                    Hulpdienst

                     Contacteer ons a.u.b. voor prijzenopties in verband met:Educatieprijzen  & Volumeprijzen.(Opleidingskorting is enkel voor driemaandelijks en jaarlijks abonnement)
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