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 Vanliga Frågor
1. Vilka är begränsningarna för gratis provperiod?




När ditt konto är i gratis provläge kan du stöta på vissa användningsbegränsningar. Du kan hänvisa till tabellen ovan för detaljerad information.
För AI-dokument:
     1. Varje konto kan använda GPT-3.5 för 8 frågor.
     2. Modellen GPT-4 stöds inte.
     3. Endast .PDF-filer kan laddas upp.
     4. Multi-dokumentsamtal stöds inte.
     5. Anpassade inställningar är inte tillgängliga.
     6. Begäran om begränsningar kan gälla under rusningstider.

För PDF-verktyg:
     1. Batchuppladdning och bearbetning stöds inte.
     2. Filuppladdningsgränsen är 5 MB.
     3. Daglig uppladdningsgräns är 1 fil.

För Molndokument:
     1. Daglig uppladdningsgräns är 5 filer.
     2. Filuppladdningsgränsen är 20 MB.
     3. Sparade filer förblir giltiga i 1 år.



2. Hur avbryter jag mitt abonnemang?




För att avbryta en återkommande prenumeration, vänligen skicka in en biljett till Kontakta oss.

3. Finns det någon rabatt tillgänglig?




Ja. Vi erbjuder speciella rabatter till studenter och lärare. Du kan gå till utbildningssidan för rabatter, ladda upp dokument för verifiering och du kommer att få en kupongkod i din inkorg efter verifiering. 
Om du inte är student eller lärare kan du bokmärka vår prissida och kolla de senaste kampanjerna.


4. Hur begär jag en faktura/kvitto?




Normalt sett får du automatiskt fakturan/kvittot efter betalning. Om du inte har fått det, vänligen kontakta oss och vi skickar det till din inkorg.

5. Hur får jag återbetalning?




Vi erbjuder 7 dagars pengarna tillbaka-garanti (3 dagar för månatlig VIP). Läs mer genom att läsa återbetalningspolicyn.
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                Vi värdesätter din integritet och skyddar dina ekonomiska/personuppgifter med avancerad kryptering och avancerat bedrägeribeskydd.

            

        

        
            

            
                Online & Support

                Vänligen Kontakta oss vid bekymmer eller frågor gällande att bli en LightPDF VIP-medlem.

            

        

        
            

            
                Återbetalningspolicy

                Vi erbjuder en 7 dagars pengarna tillbaka garanti (3 dagar för Månatlig VIP). Läs mer under vårÅterbetalningspolicy.

            

        

        
            

            
                    Supporttjänst

                    Vänligen Kontakta oss för prisalternativ gällande:Utbildningspris  & Volympris.(Utbildningsrabatten är endast för kvartals- och årsprenumeration)
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